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 ތލިދަނުމްތަީ އތުރުބުރުީ އތަޅޮު ކއަނުސްިލގްެ އދިރާާ 
 ދިއްދޫ،

 ދިވެހިރާއްޖެ.
 

 

 އޞުލޫު  އފުލުުމުގެ ބެހޭ ގތޮނުް ޝކަވުާ  އތަޅޮު ކއަނުސްލިުން ދމެނުދްާ ޚދިުމަތތްކަާ 
 

ކައުނސްލިުން ދެމނުްދާ ޚިދުމތަްތަކުގެ ތެރެއިން އެއްވސެް ޚިދުމތަަކާމެދު ޚދިުމަތް ލބިިގނަްނފަަރާތުގެ މި އުޞޫލަކީ، އަތޮޅު 
ހތިްހަމނަުޖެހުމެއް އޮތންަމަ، ނުވަތަ ޚިދުމަތެއް ދީފައިވަނީ އިނޞްާފުވެރިކޮށް ކަމަށް ނުދެކނޭަމަ އެކަމުގެ ޝަކުވާ 

ބެހޭ ގތޮުން  އަތޮޅު ކައުންސލިުން ދެމނުްދާ ޚިދުމތަްތަކާޔާނީ "އުޞޫލެވެ. މި އުޞލޫަށް ކި ހށުަހަޅނާެގޮތް ބަޔާންކުރާ
 ވެ.އެޝަކުވާ އުފުލުމުގެ އޞުޫލު" 

ދެވނުުގތޮާމެދު  ލބިިގނަްނަ ފަރާތަށް އެ ޚދިުމަތެއް  ޚދިުމަތް ،އަތޮޅު ކައުންސލިުން ދެމނުްދާ ޚިދުމތަްތަކުގެ ތެރެއިން .1
ނަމަ، އެކަމުގެ ޝަކުވާ ހުށަހެޅުމުގެ ފުރޞުަތު ކޮންމެ ޤބަޫލުކުރެވޭ އެކަން ށް ހތިްހަމނަުޖެހޭ ކަމަށް އެފަރާތަ 

 މހީަކަށްމެ ލބިގިެން ވެއެވެ.
ހުށަހެޅުމުގެ ޢނާްމު އޞުޫލަކީ، ކައުންސިލްގެ ވބެްސައިޓް  އަތޮޅު ކައުންސލިަށް ހށުަހަޅަން ބނޭުންވާ ޝަކުވާ .2

 ޅުމެވެ.ހށުަހެޝަކުވާ މެދުވެރިކޮށް ނުވަތަ އީ. މެއިލް މެދުވެރިކޮށް ނުވަތަ ސިޓީއަކުން 
ގެ ހަޅާނީ ސީދާ އަތޮޅު ކައުންސިލުޢނާްމުކޮށް ހާމަވާހެން ޝަކުވާ ހުށަހަޅަން ބޭނުނންުވާ ފަރތާްތަކުން ޝަކުވާ ހުށަ .3

ނުވަތަ ސެކްރެޓަރީ ޖެނެރލަަށެވެ. މިގޮތުގެ މަތީން ހުށަހަޅާ ޝަކުވާ ވެސް ލިޔުމަކުން ނުވަތަ އީ. މެއިލް  ރައީސަށް
 މެދުވެރިކށޮް ހށުަހެޅދިާނެއެވެ.

 3އިސްވެ މދިެނންެވި ގތޮުގެމތަީން އަތޮޅު ކައުންސލިަށް ހށުަހެޅޭ ކނޮްމެ ޝަކުވާއެއް ވސެް ލބިޭތާ ލަސްވގެެން  .4
ން އަނގްަނވްާނެއެވެ. އަދި ގނިަ ލބިނުުކަން ޝަކުވާ ހށުަހެޅިފަރތާަށް ލިޔުމަކު)ތނިެއް( ދުވަހުގެ ތެރޭގައި ޝަކުވާ 

 )ހަތެއް( ދުވަހުގެ ތެރޭގައި 7ތައް ފިޔަވައި، އެނޫން ޝަކުވތާަކަށް ކަނތްައްތަކެއް ބލަަންޖެހޭގތޮަށް ހުންނަ ޝަކުވާ
ޖަވބާު ދޭންވާނެއެވެ. ހށުަހެޅިފައިވާ ޝަކުވާއަކީ، ކައުންސިލުގެ ޢނާްމު ބައްދަލުވުމަށް ހށުަހަޅައިގެން 

 ނޭޝަކުވާއެއްގައި ހިމެއެ )އެކާވީސް( ދުވަހުގެ ތެރޭގައި  21ނނިްމނަްޖެހޭގޮތަށް އޮތް ޝަކުވާއެއންަމަ، 
 ދނޭްވާނެއެވެ.ޝަކުވާ ހުށަހެޅިފަރތާަށް  އެ މައްސލަަ ނނިްމިގޮތުގެ ޖަވބާު ،މައްސަލބަަލައި

ތުން އުފލުިފައިވާ ޝަކުވާއަކީ، މުވައްޒަފަކު ޢަމަލުކުރި ގތޮަކުން ނުވަތަ އފޮީހުގެ މަސައްކތަްތައް ރޭވިފައިވާގޮ .5
ނަމަ، އެކަން ރަނގަޅު ކުރުމށަް ކަމެއްގޮތަށް އޮތްވި ދަތިކަމެއް، ނުވަތަ ތަކލުީފަކަށްވާޚިދުމތަްހޯދާ ފަރތާަށް ދިމާ

 ން ޝަކުވާ ހށުަހެޅި ފަރާތަށް އނަްގނަްވާނެއެވެ. ފިޔަވަޅބާެހޭ މޢަުލޫމތާު ލިޔުމަކު އެޅި
ކައުންސިލްގެ މަސައްކތަްތައް ރވޭިފައިވާގތޮުން ނުވަތަ މުވައްޒަފެއްގެ އިހުމލާުން އެކަށގީެނންުވާ ގތޮަކަށް އެއްވސެް  .6

ލިއްޖނެަމަ، އެކަމެއް ބަލައި އެކަމެއް ތަކުރާރު ނުވާނެ ގޮތުގެމަތީން އަޅނަްޖެހޭ އެއް އުފުހނިގައިގެން ޝަކުވާކަމެއް 
 އި، އެ ކަމެއް އޞިްލާހުކުރުމަކީ، ސެކްޝނަްގެ ވެރިންގެ ޒިންމާއެކެވެ.ޅަފިޔަވަޅުތައް އަ
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